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PROGRAMA 2010

Nota del Secretario General

Los Miembros del Consejo encontraran en el presente documento un primer
esbozo de lo que podria ser el Programa 2010 cuyo principio aceptaron en su
732 reunion, en Hyderabad. El documento que se presenta a continuacion contiene una
introduccion y las propuestas de 50 indicadores de resultados cuyo cumplimiento se
espera para el 1 de enero de 2010.

El presente proyecto se ha preparado tras consultar al Comité del Programa en
su ultima reunion. Ademas de los indicadores propuestos, el Programa 2010
comprendera en su version final una breve exposicion de los objetivos sefialados a
medio plazo para cada grupo de actividades del programa y para Ia Organizacién en su
conjunto.
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PROGRAMA 2010
I. INTRODUCCION
1. En su 732 reunion, celebrada en Hyderabad (India) los dias 8 y 9 de julio de

2004, el Consejo Ejecutivo estudio las propuestas formuladas por el Secretario General
con el fin de que la accion de la Organizacion se encuadrara en una perspectiva mas
dilatada que la que estipulan sus Estatutos. Si bien, al igual que otros organismos
especializados de las Naciones Unidas, el programa general de trabajo y el
presupuesto de la Organizacion se preparan con arreglo a un ciclo bienal, la propia
naturaleza del turismo y los rapidos cambios del comportamiento de los consumidores
y del tejido del sector hacen deseable que la OMT ponga la vista mas lejos en el
camino que tiene por delante.

2. Frente a los acontecimientos impredecibles, e incluso extremos, que ha vivido
el sector en los Gltimos afos, la importancia de situarse en una perspectiva mas
dilatada se hace aun mas evidente. En efecto, la OMT necesita tener una
perspectiva del futuro a medio plazo para definir mejor los programas que deba
ejecutar a corto plazo. Ese proceso y las actividades que lleva consigo se han
designado con el titulo de «Programa 2010 de la OMT».

3. El Secretario General propuso, por tanto, que el programa de trabajo y el
presupuesto bienales de la Organizacion se encuadraran en un panorama y un plan
de actividades a medio plazo. La légica imponia que ese plazo abarcara un periodo
equivalente a dos ciclos presupuestarios, es decir, los cuatro afios 2006-2009. Esa
propuesta, que en un principio surgié de los altos responsables de la Secretaria, fue
muy bien recibida por el Comité del Programa. Por otra parte, esta practica también
se sigue en otros organismos especializados de las Naciones Unidas, como la
UNESCO, y esta implicita en los esfuerzos coordinados de las organizaciones de las
Naciones Unidas para alcanzar, en un plazo mas extenso, los objetivos de la
Declaracién del Milenio.

4. En la actualidad, se esta preparando un Libro Blanco en el que se definiran
las grandes orientaciones de la accién de la Organizaciéon a medio plazo. Ese
documento, que sera el fundamento intelectual del Programa 2010 de Ia OMT, se
presentara a la 762 reunién del Consejo.

5. Ahora bien, en el contexto de una gestion y presupuestacion basadas en los
resultados, seria importante sefialar un nimero limitado de objetivos estratégicos
para ese plan de accion a medio plazo. De preferencia, esos objetivos habrian de
cuantificarse por medio de indicadores, de conformidad con los principios de accion
del Grupo de Trabajo sobre Evaluacion, creado por el Comité del Programa de la
OMT.

6. Se plantearian tres grandes metas. En primer lugar, la OMT deberia tener Ia
seguridad de haber reforzado su propia estructura para actuar sin reservas en su
calidad de organismo especializado de las Naciones Unidas, asumiendo los
objetivos generales de las Naciones Unidas e intensificando su cooperacion con
otras organizaciones del sistema. En segundo lugar, y en el mismo sentido que la
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primera meta, por tener una accién fundamentada en unos principios
presupuestarios solidos, la OMT deberia aumentar sus recursos financieros
procedentes de fuentes distintas de las contribuciones de los gobiernos. Y en tercer
lugar, lo que quizas sea aun mas importante, la OMT deberia estar habilitada para
dar en ese cuatrienio la maxima asistencia a sus Miembros, tanto antiguos como
nuevos, y ayudar a cada uno de ellos a construir un sector turistico dinamico y
creador de empleo, a la vez que sostenible y provechoso para el logro de los
Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio.

Il.  INDICADORES DE RESULTADOS PARA EL ANO 2010

A.  ESTADISTICAS Y CONOCIMIENTO ECONOMICO DEL TURISMO

1. Utilizacién de las normas estadisticas de las Naciones Unidas sobre turismo
por dos tercios de los paises Miembros.

2 Suministro regular de los datos estadisticos del Compendio de la OMT por
dos tercios de los paises del mundo.

3. Elaboracion de una cuenta satélite de turismo conforme a las normas
OMT/Naciones Unidas por un tercio de los paises Miembros.

4. Publicacion de datos significativos sobre el empleo en el turismo por un tercio
de los paises Miembros, en el marco de una cooperacién OMT/OIT.

8, Accion de mejora del conocimiento de la partida de «viajes» de la balanza de

pagos por un tercio de los paises Miembros, en el marco de una cooperaciéon
OMT/FMI.

B. MARKETING Y PROMOCION

6. Aumento de 240 a 400 del nimero de expertos del grupo de las encuestas
sobre marketing del Barémetro, y diversificacién significativa de su composicion.

‘. Publicacion de un «Panorama 2025» de calidad, mundial y por regiones.

8. Publicacion de 4 estudios de mercado detallados en los campos siguientes:
sol y playa, turismo rural, turismo de mayores y parques tematicos.

9. Publicaciéon de 5 nuevos estudios sobre los mercados de los principales
paises emisores. :

10. Mantenimiento de contactos regulares con todas las oficinas nacionales o
administraciones nacionales de turismo que tengan actividades de marketing o de
promocion.

11. Desarrollo de una capacidad de asistencia rapida en situaciones de crisis,
en los campos del marketing, de la promocién y de la comunicacion.
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C. DESARROLLO SOSTENIBLE

12. Preparacion de una estrategia de desarrollo sostenible de turismo en la mitad
al menos de los paises Miembros.

13.  Establecimiento de sistemas de indicadores para evaluar la sostenibilidad de
los proyectos de desarrollo turistico en la mitad de los paises de la zona OCDE.

14.  Inclusién del turismo en las estrategias de reduccién de la pobreza de dos
tercios de los paises en desarrollo.

15.  Elaboracién de metodologias ST-EP aplicables al turismo rural, al ecoturismo,
al turismo deportivo y cultural y al desarrollo de las pequenas islas.

D.  DIMENSION ETICA Y SOCIAL DEL TURISMO

16.  Introduccion total o parcial de las normas del Cédigo Etico Mundial en las
leyes y en los reglamentos de la mitad de los Miembros de la OMT.

17.  Introduccién de los principios de responsabilidad social en las estrategias de
empresa o de organizacion de la mitad de los Miembros Afiliados.

18. Aumento a 30 de los casos de litigio sometidos al procedimiento de
conciliacion bajo la égida del Comité Mundial de Etica del Turismo.

19.  Aumento de 12 a 50 del ndmero de paises que apliquen un programa de
lucha contra la explotacién sexual de los nifios en el turismo.

E. CALIDAD, COMPETITIVIDAD Y COMERCIO

20. Presentacion de propuestas de compromisos de liberalizacion de los
intercambios de servicios turisticos en el marco del ciclo de Doha por dos tercios de
los Miembros de la OMT.

21.  Ejecucion de un programa SAFE (Safety and Facilitation Enhancement) por la
mitad de los Miembros.

22.  Ajuste de los sistemas de «advertencias de viaje» de los diez primeros paises
emisores a las recomendaciones del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

23.  Creacion de un sistema voluntario de clasificacion de medios de alojamiento,
que conste de un corto ndmero de normas universalmente aceptadas y de versiones
regionales de esas normas.

24.  Establecimiento de una cooperacién efectiva OMT/OMS en cuanto a los
riesgos sanitarios que puedan afectar los desplazamientos turisticos.
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A EDUCACION

25.  Aumento de 39 a 70 del numero de establecimientos de ensefanza superior y
de investigacion titulares de la certificacion TedQual.

26. Suministro a los destinos de una metodologia Sbest (certificacion de los
componentes de recursos humanos y servicios de las organizaciones de gestion de
destinos) que haga compatibles la competitividad y la sostenibilidad, acompariada
por un proceso de certificacion.

27. Aumento de 360 a 500 del nimero de funcionarios de administraciones
nacionales de turismo que hayan participado en el Practicum de la OMT.

28.  Aumento de 25 a 55 del nimero de Miembros del Consejo de Educacion.

E. COMERCIO ELECTRONICO

29. Establecimiento de una cooperacion efectiva con las organizaciones
profesionales, internacionales y nacionales, para fomentar el uso de las tecnologias
de la informacioén y de la comunicacién en las PYME.

30.  Elaboracion de una serie de herramientas que favorezcan el uso de Internet y
de otras tecnologias afines por los destinos.

F. COOOPERACION TECNICA

31.  Ejecucion de al menos tres proyectos de desarrollo importantes en cada una
de las regiones con la participacion de las administraciones nacionales de turismo.

32.  Aplicaciéon al menos una vez de la iniciativa ST-EP en los paises menos
adelantados que son Miembros de la OMT para que se beneficien de ella, y puesta
en ejecucion de al menos 200 proyectos que cuenten con el apoyo de ST-EP.

33.  Acuerdos de cooperacion vigentes con la Unién Europea, el Banco Mundial y
la Corporacién Financiera Internacional, las grandes instituciones financieras
regionales y ciertos organismos bilaterales, con el propésito de diversificar las
fuentes de financiacion de la cooperacion técnica.

G. ACTIVIDADES DE LOS MIEMBROS AFILIADOS

34. Aumento de 300 a 500 del nimero de los Miembros Afiliados.
35.  Organizacion de un «Foro de Lideres» por afio.

36. Creacion efectiva del Consejo de los Destinos.
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H.  COMUNICACION, PUBLICACIONES Y RECURSOS DOCUMENTALES

37.  Aumento de dos millones a diez millones del nimero de visitantes anuales de
las paginas web de la OMT.

38.  Participacion de un tercio de los Miembros en campaiias de sensibilizacion
respecto de la importancia del turismo.

39.  Traduccion de un tercio de las publicaciones de la OMT a por lo menos dos
de los tres idiomas siguientes: ruso, arabe y portugués.

40.  Uso de nuestra biblioteca electrénica por la totalidad de los Miembros de la
OMT.

41.  Aumento de 60 a 100 del nimero de publicaciones difundidas cada afio.

42. Aumento de 50 a 100 del nimero de bibliotecas depositarias de las
publicaciones de la OMT.

43. Disponibilidad de un sistema de informacién sobre legislacion del turismo en
la mitad de los Miembros de la OMT.

44. Aumento de 4 a 12 del nimero de idiomas en que existe el «Tesaurox»
multilingtie de la OMT.

l.  ADMINISTRACION, RECURSOS HUMANOS, RELACIONES CON
EL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

45.  Ingreso en la OMT de los paises siguientes: Estados Unidos, Emiratos Arabes
Unidos, Singapur, Nueva Zelandia, y al menos tres paises de la Europa del Norte.

46.  Obtencién de un tercio de los recursos de la OMT de fuentes distintas de las
contribuciones obligatorias de los Miembros.

47.  Estabilizacion de los atrasos de contribuciones de los Miembros Efectivos y
Asociados.

48.  Envio de los documentos de la OMT relacionados con sus reuniones y sus
actividades en soporte electrénico a dos tercios de los paises Miembros.

49. Renovacion del tercio del personal directivo de la OMT con nuevos
funcionarios experimentados y con dominio de la informatica a nivel de usuario, asi
como de al menos dos idiomas de trabajo, teniendo presente el criterio de diversidad
geografica.

50.  Existencia de una red activa de organismos e instituciones del sistema de las
Naciones Unidas que aseguren la coordinacion de sus actividades en el campo del
turismo, bajo la égida del ECOSOC y de la Junta de Jefes Ejecutivos.





